
  

    Kies het juiste CRM:   
7 belangrijke vragen om te stellen voordat 

je je vastlegt 
Zoek je een CRM? Dan is het cruciaal om veelvoorkomende 

valkuilen te vermijden.  
Het juiste systeem kiezen begint met het stellen van de juiste vragen … 

Kies het juiste CRM voor je bedrijf  
Bij efficy willen je helpen je CRM met vertrouwen te selecteren. 

Download onze gratis RFP-gids en ons sjabloon om je project tot 
een succes te maken. 

Of neem contact op met ons salesteam voor hulp 

www.efficy.com

Veelvoorkomende valkuilen Vragen om te stellen 

    Onduidelijke doelen        “Wat zijn onze werkelijke behoeften” 
⟶ Definieer je doelen en door wie het 
systeem zal worden gebruikt.

    Verkeerd projectteam        “Wie moet er aan tafel zitten?” 
⟶ Betrek gebruikers, management en 
besluitvormers vanaf het begin.

    Alles tegelijk proberen te doen        “Wat is het absolute minimum om 
mee te beginnen?”  
⟶ Begin met een minimale versie en 
groei dan stap voor stap.

    Slecht veranderbeheer        “Hoe krijgen we iedereen mee?” 
⟶ Stel een veranderingsplan op met 
training, feedback en ambassadeurs.

    Slechte gegevenskwaliteit        “Zijn onze gegevens betrouwbaar en 
klaar? ”
⟶ Wijs eigenaarschap toe en schoon je 
gegevens op voordat je live gaat.

    Geen integraties        “Hoe past dit CRM in onze work-
flows?” 
⟶ Zorg dat het CRM past bij de tech-
nologie die je gebruikt: e-mail, tools voor 
klantenondersteuning, financiële tools 
enzovoort.

    Geen plan voor ontwikkeling        “Hoe blijven we verbeteren?” 
⟶Stel een stappenplan en een lus 
voor gebruikersfeedback op voor door-
lopende verbetering.

Download de RFP-gids en het sjabloon 

https://www.efficy.com/?utm_source=efficy.com&utm_medium=referral&utm_campaign=RFP-infographic-NL-June-2025
https://www.efficy.com/uploads/rfp-guide/crm-rfp-gids-sjabloon-nl.zip?utm_source=tribecrm.nl&utm_medium=referral&utm_campaign=RFP-Infographic-NL-June-2025
https://tribecrm.nl/demo/?utm_source=tribecrm.nl&utm_medium=referral&utm_campaign=RFP-infographic-NL-June-2025

