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Benieuwd hoe we
je online bedrijf
toegankelijker
kunnen maken?

Boek een vrijblijvend telefoongesprek.

Download vandaag!
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Nalevingschecklist voor de
Europese toegankelijkheidswet
(ETW) voor marketeers

Is mijn bedrijf klaar voor de Europese toegankelijkheidswet (ETW)?

Gebruik deze checklist om te beoordelen of je marketinginspanningen voldoen aan de toegankelijkheidsvereisten
van de ETW. Bekijk de stellingen hieronder en geef met vinkjes aan welke v/ Gedaan of [] Te doen zijn om je

voortgang bij te houden.

Stellingen: Toegankelijkheid van
websites en digitale content Gedaan Te doen

1.Alle afbeeldingen hebben beschrijvingen in alt-tekst voor schermlezers.

2.Video's hebben ondertitels en transcripties voor gebruikers met
gehoorbeperkingen.

3.Mijn website is volledig te navigeren met toetsenbord en schermlezers.

4 .Kleurcontrast en tekstgroottes zorgen voor leesbaarheid voor visueel
beperkte gebruikers.

Totale score (tel het aantal vinkjes op) 0 0

Stellingen: CRM- en marketingautomatisering
voor inclusieve communicatie Gedaan Te doen

1.CRM-segmentatie maakt targeting mogelijk op basis van
gebruikersvoorkeuren voor toegankelijkheidsbehoeften.

2.Geautomatiseerde e-mailcampagnes bevatten toegankelijke opmaak,
alt-tekst en begrijpelijke taal.

3.Chatbots en Al-assistenten ondersteunen spraakopdrachten en
compatibiliteit met schermlezers.

4 .Alle landingspagina's en leadformulieren zijn eenvoudig te navigeren
en toegankelijk.

Totale score (tel het aantal vinkjes op) 0 0
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Stellingen: Aanbevelingen voor sociale media

en digitaal Advel’teren Gedaan Te doen
1.Berichten op sociale media bevatten alt-tekst voor afbeeldingen
en ondertitels voor video's.
2.Advertenties en banners gebruiken toegankelijk kleurcontrast en

leesbare lettertypen.

3.Betaalde advertentiecampagnes vermijden flitsende elementen of
animaties die aanvallen kunnen veroorzaken.

Totale score (tel het aantal vinkjes op) v 0 0
Stellingen: Toegankelijkheid van

evenementen en webinars Gedaan Te doen
1.Webinarplatforms ondersteunen live ondertitels.

2.Registratieformulieren en materialen voor evenementen zijn

volledig toegankelijk.

3.Marketingmateriaal, inclusief pdf's en presentaties, zijn geschikt

voor schermlezers.

Totale score (tel het aantal vinkjes op) v 0 0
Stellingen: Klantenondersteuning en feedback Gedaan Te doen
1. Klantenservicechat, e-mail en telefonische ondersteuning bieden

meerdere communicatiemogelijkheden voor uiteenlopende behoeften.

2.Feedbackenquétes en -formulieren zijn toegankelijk en eenvoudig in

te vullen.

3.Toegankelijkheidsnaleving is opgenomen in klantervaringsaudits.

Totale score (tel het aantal vinkjes op) v 0 0
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In To
Stellingen: Interne training en bewustwording Place Be Done
1.Het marketingteam is getraind in de best practices van
toegankelijkheid.
2.We hebben een toegankelijkheidsfunctionaris of -adviseur die
onze marketingmaterialen controleert.
3.Toegankelijkheid is geintegreerd in onze merkrichtlijnen en
contentstrategie.
Totale score (tel het aantal vinkjes op) v 0 0
Wat is je score?
In To
Score Place Be Done
1 Website 0 0
2 CRM- en marketingautomatisering 0 0
3 Sociale media en digitaal adverteren 0 0
4 Toegankelijkheid van evenementen en webinars 0 0
5 Klantenondersteuning en feedback 0 0
6 Interne training en bewustwording 0 0
Totale score (tel het aantal vinkjes op) v 0 0

lls je score voor Te doen hoger dan voor Gedaan? In dat geval kunnen we je bedrijf helpen
toegankelijker te worden.

>>>
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Voor sterk klantrelatiebeheer

CRM- en MarTech-tools die je bedrijf helpen
voor sterk klantrelatiebeheer te zorgen.

Nieuwsgierig geworden?

Neem contact met ons op


https://www.efficy.com/nl/corporate-demo/
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